CYE

"% CONTROL Y ESTUDIOS

POLITICA AMBIENTAL, DE LA CALIDAD Y DE [+D+i

La Direccién de CYE, Control y Estudios, S.L. consciente del compromiso que contrae con sus Clientes y con el Medio
Ambiente, en relacion con sus servicios en el Sector del Control de Calidad en la construccion ha establecido en su organizacion un
Sistema de Calidad, Gestién Ambiental e |+D+i basado en el compromiso de cumplimiento de las Normas UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-
ISO 14001, Reglamento 1221/2009 (EMAS II1), UNE-EN-ISO/IEC 17025 UNE-EN-ISO/IEC 17020 y UNE EN ISO 56001.

CYE cuenta con la capacidad tecnolégica suficiente para realizar actividades de Investigacion, Desarrollo € Innovacion
Tecnoldgica en sus dreas de interés, con el fin de proveer de nuevos servicios, productos, procesos o conocimientos para la empresa.
Ademas esta Politica se orienta hacia la consolidacion de un clima favorable para fomentar todas las acciones de Investigacion y
Desarrollo, necesarias para que la empresa se incorpore plenamente a la cultura de la Innovacion Tecnolégica, con el fin de incrementar
su competitividad, nacional e intemacional.

La Politica Ambiental, de la Calidad y de |+D+i de dicho Sistema, la cual se encuentra a disposicion de los clientes y del publico
en general, proporciona el marco para el establecimiento y la consecucion de los siguientes objetivos:

e Alcanzar una posicion de liderazgo en el sector del Control de Calidad, Geotecnia, Asistencia Técnica Inspeccién y
Mediciones AcUsticas en la construccién convirtiéndose en un referente por su compromiso con la calidad de su servicio,
la prevencion de la contaminacion y la plena satisfaccion de todas las partes interesadas: gerencia, trabajadores, clientes,
proveedores, administraciones publicas y entorno social donde se desarrolla la actividad.

»  Reducir el impacto ambiental de nuestras actividades de Laboratorio y Sondeos, minimizando las afectaciones del medio
natural y la generacidn de residuos, gestionando adecuadamente aquellos que sea imposible evitar y reduciendo los
consumos de energia y materiales.

e Promover en las actividades desarrolladas por CYE en todo momento los principios de sostenibilidad y eficiencia
ambiental.

e Asegurar que los servicios prestados a nuestros Clientes son seguros, fiables y cumplen los Requisitos Legales,
Especificaciones, Normas y Cédigos Aplicables, asi como los requisitos de las autoridades reglamentarias y de las
organizaciones que otorgan reconocimientos.

e  Acatar y mantenerse al dia de todas las leyes y reglamentos, en sus distintos ambitos, que afecten a nuestras actividades,
asi como otros requisitos de caracter voluntario que la organizacién suscriba.

e Prestar servicios cuya relacion Calidad/Precio satisfaga las expectativas de nuestros clientes.
e Mantener contacto con los Clientes, colaborando conjuntamente en la mejora continua de nuestros servicios.

e  Crear un equipo humano compacto, profesional y perfectamente integrado en la filosofia de la empresa. Para ello se
potenciara la formacién del personal, su orientacion a la calidad e 1+D+i y la sensibilizacién en el respeto del medio
ambiente.

° Incorporar la I+D+i como principio basico de CYE.

e Incorporar la |+D+i en nuestros productos de modo que satisfagan las partes interesadas mediante el cumplimiento tanto
de los requisitos establecidos por ellos, como los requisitos legales y normativos y requisitos internos del propio Sistema
de Gestion de [+D+i.

e Motivar al personal.

e  Garantizar en la prestacion de sus servicios como Laboratorio de Ensayos de Materiales para la construccion, asi como
en pruebas de Servicio, Inspeccion y Control de Instalaciones in situ, el compromiso de la Direccién del seguimiento de
las buenas practicas profesionales, la imparcialidad , la confidencialidad de los resultados, la calidad de los ensayos y el
cumplimiento riguroso del Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Medioambiente e |+D+i, incluyendo los objetivos
derivados del mismo.

La Direccion de CYE se compromete a proporcionar los recursos tanto técnicos como humanos necesarios para la
consecucion de estos objetivos; asi como a adoptar actuaciones de mejora continua de la eficacia del sistema, de prevencion de la
contaminacién y de las desviaciones de Calidad y Medio Ambiente, en funcién de las posibilidades reales de la empresa.

El Presidente de CONTROL Y ESTUDIOS, S.L. delega en el Responsable Ambiental, de Calidad y en el Responsable de
[+D+i la implantacién y verificacion del cumplimiento del Sistema de Calidad, Gestion Ambiental e 1+D+i, para lo cual posee la autoridad e
independencia necesaria asi como los medios y recursos que estime oportunos.
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